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'WITR Motivacoes

« Capilaridade da rede

1.237 Instituicoes
Conectadas

27 PoPs
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WIR Motivacdes

« (Gestao dos contratos de telecom -
acordos de nivel de servico (SLA)

A partir de 2010, contratacao da
conectividade das primarias ate os PoPs




WITR. Motivacdes

« Capllaridade da rede

» (Gestao dos contratos de telecom -
acordos de nivel de servico (SLA)

» Apuracao do SLA dos enlaces

Disponibilidade
Perda de pacotes
Laténcia




WITR. Motivacdes

« Capllaridade da rede

» (Gestao dos contratos de telecom -
acordos de nivel de servico (SLA)

* Apuracao do SLA dos enlaces

* Multiplicidade de ferramentas
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WITR Motivacoes

« Capllaridade da rede

» (Gestao dos contratos de telecom -
acordos de nivel de servico (SLA)

» Apuracao da disponibilidade dos
enlaces

« Multiplicidade de ferramentas

* Escalonamentos de falhas




"WTR. Monitoramento Integrado
Objetivos

- Instrumentar a RNP de uma VISa0

unificada do estado das conexdes oferecidas
as instituicoes cliente.

. Acelerar o tratamento de falhas em
Servicos.

* Permitir também a geracao centralizada de
relatdrios de disponibilidade dos

SerVICOS para subsidiar a gestéo dos
contratos.

|




Execucao




WTR. Equipe Multidisciplinar

Diretoria de Engenharia e Operacoes (DEO)
Geréncia de Operacoes (GO)
Gerénciade Tl (GTl) — NOC

Geréncia de Atendimento Integrado (GAl) -
Service Desk




Selecao da ferramenta

Etapas
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WIR

Procedimentos operacionais
Atualizacao da base monitorada

Escopo




Procedimentos

Circuitos novos,

s erades o
removidos
« O que deve ser feito? « O que deve ser feito?
Abrir um chamado Abrir um chamado com
iInfformando o periodo e o algumas informacoes
enlace que sera impactado técnicas que serao
com a manutencao. necessarias para
« Por que? Inserir/atualizar ou remover
Sem a informacdo da 0 item no monitoramento.
manutencao um evento vai * Por que?
ser gerado acionando do Para evitar a falta de
processo de atendimento. eventos para os novos IC
ou falsos positivos para IC
removidos ou alterados.




“WTR. ESCOpo

Infraestrutura de monitoramento integrado




Implantacao do monitoramento
Levantamento e cadastro

Escopo




reinamento das equipes

Escopo




Modelo na RNP




Monitoramento e Atendimento
Integrado

Clientes

.

Monitoramento Atendimento

Service Desk

PoPs
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WITR Modelo na RNP
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‘WTR. NOC-DF

24 X [
Ferramentas de monitoramento

Suporte ao processo de atendimento

NUlcleo darede (backbone académico)

Conexoes de ultima milha

NOC permite identificar, de
forma precoce, condicoes
de risco a continuidade dos

negocios.




WITR. NOC-DF

* Passo 1:
 Detecta alarme na ferramenta de monitoramento

e Passo 2:

« Abre um tiquete com Service Desk na ferramenta
centralizada




-W-I-R ATENDIMENTO —= 1° nivel

Service Desk

- Ponto unico de atendimento;
- Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana,

- Aciona equipes internas e fornecedores para tratamento
de demandas;

- Acompanha o chamado durante todo seu ciclo de vida,
OouU seja, da abertura ao encerramento;

- Envia a pesquisa de satisfacao de todos os chamados
abertos.
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WTR. ATENDIMENTO — 2 nivel

Pontos de Presenca (PoP) da RNP

- ldentifica e resolve problemas;

- Aciona manutencéao de rede, faz testes e acompanha
resolucao;

- Escalonamento técnico.




Situacao Atual

'\

ol LTI « 110 clientes
ofof: » 22 clientes
» 27 clientes
20 clientes
- e 22 clientes
y o 20N o 63 clientes

111 clientes




Até Dez/2016

Ceara

Parana

Rio de Janeiro




"WTR. Desaflos

v Resisténcia

v Duplicidade de ferramentas e
processos locais

v' Documentacao e processos

v Levantamento de informacoes

v' Equipe compartilhada

v' Recursos
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Tempo Médio de Indisponibilidade

100

Consulta Detalhada
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Servigo

Conectividade  Circuito
indisponivel:-Alarme temporario
Conectividade  Circuito
indisponivel:-Alarme temporario
Conectividade  Circuito
indisponivel;Problema na operadora
Conectividade  Circuito
indisponivel:Problema na operadora
Caonectividade" Circuito
indisponivel:Problema na operadora
Conectividade Circuito
indisponivel-Alarme temporario
Conectividade Circuito
indisponivel;-Alarme temporario
Conectividade Circuito
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Conectividade: Circuito
indisponivel::Problema na operadora
Conectividade: Circuito
indisponivel:-Problemas elétricos
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