Minicurso Troubleshooting

Como nao se tornar um naufrago



Fluxo Estruturado de Troubleshooting

Passo 1: Definir Problema
Documentar os Sintomas
Passo 2: Coletar Informacoes
Reunir Fatos
: Considerar Possibilidades
Criar Hipoétese
: Criar Plano de Acao
Criar Plano de Retorno
: Realizar Plano de A¢do
Testar Previsao
: Observar Resultados do Plano
Passo 7: Documentar Resultados

Consider Possibilities
Create Hypothesis
\J

Create Action Plan
and Fall-back Plan

A
Perform Action Plan
Test Prediction
\J
Observe Results of
Action Plan

Divide/Conquer

Document results, Restore configuration
Narrow possibilities - Component Test
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Comandos uteis: GNU/Linux

e LinkStatus

O

O

mii-tool
ethtool

e Conetividade

O

O

O

ping
telnet
nc

e Banda/Vazao

O

O

e MTU

O

O

iperf3
speedtest

tracepath-n-m
ping -s <size> -M do <destino>



Comandos uteis

e ARP
o ipneighbor
o arp

e Rotas
o ip route
o route
o traceroute
o mtr

: GNU/Linux



Comandos uteis: Switch Extreme

e ARP

o  showiparp
e Rotas

o  show iproute
e FDB

o  showfdb

e VLANs/VMANs

o  showvlan

o  show vlan <nomedavlan>

o  showvman

o  showvman <nomedavman>



Comandos uteis: Switch Extreme

e Configuracoes:
o  show configuration
e Log:
o  show log messages nvram
o  show log messages memory-buffer



Vamos aos roteiros de
laboratorio!



